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ANKETA 

 

 

Molimo Vas da nas ocijenite kvalitetu naše usluge kako bi održali i poboljšali odličnu suradnju. 

 

 

 Kriterij Ocjena Komentar 

1. Komunikacija 1 2 3 4 5  

2. Uslužnost 1 2 3 4 5  

3. Dostupnost 1 2 3 4 5  

4. Kvaliteta 1 2 3 4 5  

5. Izvedba ispitivanja 1 2 3 4 5  

6. 
Sadržaj ispitnog 

izvještaja 
1 2 3 4 5  

 
*Zaokružiti odgovarajuću ocjenu s tim da ocjena 5 znači 'vrlo zadovoljan', a 1 znači 'jako nezadovoljan'. 
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